Rapport annuel
2019-2020




GENIALLY genial ly 1388-2/HB € IE®

page 2.



MOT DU PRESIDENT ET
De David Bolduc
LA DIRECTRICE GENERALE

La contribution de l'ensemble des membres du personnel de La Griffe est au coeur de toutes les
realisations présentées dans ce rapport. Nous souhaitons souligner le travail colossal realise par
l'ensemble de ceux-ci, dans chacun des ateliers, cours, projets et programmes. Leur travail au quotidien est
une démonstration de motivation et de déevouement aupres des participants et envers la mission de
l'organisation. Spécialement en cette année si particuliere que nous avons vecue et qui nous a force a
reajuster sans cesse nos pratiques, nos procédures et a nous montrer pro-actifs et creatifs. Merci et Bravo !

e

\
Marjorie Beaudoin A "« §
- - N

Directrice générale

Nous voulons aussi remercier ['ensemble de nos partenaires, collaborateurs et bénévoles avec lesquels
nous avons la chance d'entretenir des liens privilégiés. Vous contribuez positivement a |'atteinte des

“

objectifs de l'organisation, de meme qu'a ses reussites.

En terminant, a vous tous, chers membres participants, vous etes l'essence méme de

notre organisation, de notre mission et la raison pour laquelle nous venons travailler chaque jour. Vous
etes un exemple de persévérance et de courage. Merci de nous faire confiance en nous laissant vous
accompagner dans votre demarche et vers la découverte de votre plein potentiel.

/’
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Marjorie Beaudoin
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Directrice generale
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Linda Landriault Nancy Meilleur Carole Trépanierr'
Conseillere en ressources humaines Conseillere andragogique Conseillere en emploi et formatrice
~en conversation anglaise

Annie Dufresne Veronique Gagnon Edith Beauchemin

: * gt s , s s . . Catherine Carrier
Formatrice en alphabetisation Formatrice en frﬂﬂflﬁtlﬂ“ Formatrice en environnement Formatrice en environnement
littératie et projets speciaux technologique technologique

ey -

FRANCINE
MARCOTTE

Formatrice en
francisation
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Miguel Cabezudo
Formateur en conversation

espagnole

Melanie Lefebvre
Animatrice-enfants

Alexandra Aubin

Formatrice en conversation anglaise
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AIDES POUR
L'ANIMATRICE-ENFANTS

JEAN- CAROLANE KATTY
PHILIPPE
THISDALE GRENIER CHAMPAGNE
ANIMAITRICES
CAMP DE LECTURE
ESTIVAL
YAORI MEG-ANN GABRIELLE JUXIANG

DUMOULIN

ROY

THERRIEN CAMPEAU
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Julie Gauthier, vi-ce{-epfr‘ésidente Dany Morin, secrétaire-trésoriere

UN POSTE
DEMEURE
VACANT EN
2019-2020

Carolle Latreille, administratrice Réjean Beaudry, administrateur
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e Favoriser, par le biais de la formation l'intégration, |'autonomie et
I'epanouissement de ses membres participants, dans les differentes spheres de
leur quotidien (personnelle, sociale, familiale, professionnelle) ;

e Soutenir gratuitement les personnes faiblement alphabetisees dans leur
apprentissage de la lecture, de la communication écrite et orale, du calcul, de la
résolution de problemes et de l'environnement technologique;

e Offrir des ateliers gratuits de francisation aux personnes immigrantes de notre
MRC ;

e Sensibiliser la population au phénomene de 'analphabétisme;;

e Proposer des services de formation complementaires a la population en géneral
et a tout type d'organisation, en complementarite au financement de sa mission.

e La Griffe entend renforcer son role d'acteur de premier plan en matiere d'alphabetisation et
de litteratie des adultes et des familles sur l'ensemble du territoire de la MRC d'Antoine-
| abelle, tout en assurant le rayonnement de ses actions et le partage de son expertise aux
niveau regional, provincial et national, de méme que la qualite des services offerts aux

membres.
e Nous avons la conviction que chaque individu a le et la qui
peuvent le mener a . Nos tiennent compte de |a
O et touchent les trois spheres que sont le , le
W et le \
e Nos valeurs reposent sur le
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SERVICE ALPHABETISATION ET LITTERATIE

4% 5% Moins Entre 6 + de 9
de 6 et 9 ans ans
ans

Secteur de residence Source de revenu

1 “/

@ Centre @ Aide sociale
® La Rouge ® Emploi
4 _, | 3“/0 E. . - ‘ | g ad
| levre Sud Programme Service Qc

@® Licvre Nord 1% =~

Sans revenu r
® 3

@ Autre ARy @ Assurance-emploi V(. ST

Retraite e Personnes animations autour du conte non

considéerées dans les graphiques




SERVICE ALPHABETISATION ET LITTERATIE

Atelier ou cours (interventions directes

Nbr de personnes Nbr de répétitions

Lecture et communication orale

=2
-]

Calcul et resolution de problemes
Communication écrite
Integration lecture ecriture calcul
Ecriture et maths en autonomie
Preparation a une formation diplomante

Environnement technologique

=2
-]

Employabilite 117

Apprendre a apprendre (strategies d'autoregul

ation des apprentissages)

InterAction (aptitudes socioprofessionnelles, e
stime et connaissance de soi)

)
.y

Litteratie familiale

Litteratie jeunes et enfants 47

L S br G

*Les personnes qui participent a plus d'un atelier ou cours ne sont considérées qu'une seule fois dans le calcul




SERVICE ALPHAB leSATION ET LITTERATIE
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Nbr heures

Atelier ou cours (interventions directes) Nbr de répétitions

Preparation a une formation diplomante

Ecriture et maths en autonomie

Integration lecture ecriture calcul

Environnement technologique

Appels de soutien et de suivi

Litteratie familiale
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*Les personnes qui participent a plus d'un atelier ou cours ne sont considérées qu'une seule fois dans le calcul. Celles qui faisaient
déja partie des activités avant le confinement ne sont donc pas considérées dans le calcul du nombre de personnes




LITTERATIE JEUNES ET FAMILLES

IE

camp de lecture 2019,
interventions directes
27 enfants dans 2 camps
58% de gargcons
26 jours de camp
¢ 189N
camp de lecture 2020
e 12 Inscriptions

« Ateliers lecture et ecriture de contes,
interventions directes

+ 16 parents

e 19 enfants

30 ateliers

h ®

ancement du recueil tome 2

Animations autour dt
interventions ¢ e
1404@Qdultes

. 34

2urs benevoles, Animations autour dt
s directes conte. Journees cle en
main offertes aux camg
de jour
5 camps de jour
165 enfants
4 jours de program
X 5 camps = 20 jours
d'activites autour du
conte




INTECRATION EN EMPLOI ET FORMATION
50 ANS ET +

PROJETS ICTA

12 personnes en 2019-2020 (10 C+ et2
Atouts)

4 en emplol

1 travailleur autonome

1 non emploi problemes de sante

5 non emplol autres raisons

1 transfere sur ICTE

2 utilisations de stages et 2 utilisations de
subventions salariales

PROJET ICTE

J .I I.:... { .I I:.:.II
lllll

A *::.5 ”? POUR LES 50-64 ANS ; ’

il 0, Le nouveau projet Competences Plus prend le
ATELIERS | .:.:: mMPETE"cEfﬁp - & H - & #
gf1 EoTinuyEe PROGRAMME DE FORMATION ET D'INTEGRATION EN EMPLOI r9la|$ dans Ie Cadre des Initiatives Clblees pﬁur

SELON VOS BUTS * Francais et mathématiques * Conversation anglaise
ET VOTRE PROFIL * |nformatique « GSlages, experiences en plateau de travail

les travailleurs experimentes depuis avril 2020.

 Aptitudes socioprofessionnelles et intégration en emplof
DE COMPETENCES - SN Snic 1 et e raval do e LAk .
doC. simuaton dentrewe o airos %0 e complabie ou aute Celui-ci se divise maintenant en deux phases et
—— Possibilite d allocation de participation de 300 % par semaine. Des conditions s'appliquent.

e e — met 'accent sur les stages et les integrations

S INSCRIPTION IMMEDIATE
T prwiemaiions 819 440-2044 en emploi, dans la 2e phase.

pour vérifier volre admissibilité

il L
: 1_-_..
"
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SéRVICE FRANGISATION

(L

50%

Maintien des acqyis et
sontien pendant le confinement

38%

+de 9
ans

Entre 6
et 9 ans

Moins
de 6
ans

Source de revenu

0% 12%

F 4 .
Secteur de residence

25%

12.5%
12%

12.5% 12%

13% 12%




SERVIGE CONVERSATION ANGLAISE ET ESPAGNOLE

%33'@5“ sonnes (15 en conver w%‘ﬁ“im anglaise et 18 en conversation espagnole)
® 1%? ateliers ou cours (112+12 en confinement anglais et 30 +3 en confinement espagnol)
e 319 heures d'ateliers ou ﬁ:ﬁa&% cours (302.5+ 16.5 en confinement anglais, 56+13

en confinement espagnol ) o

A T
® 0% ? @ i“y@ 2 1 C/ﬂ

®25%
490/:! . 7 509/ & e E
, ) yﬂise’e
18% .
Moins Entre 6 +de9 2 personnes er
de 6 et 9 ans - ol 7
dins :
14 90 ateliers 270 heures
Secteur de residence Source de revenu 3 2 T

3%

@ Centre

@ La Rouge
Lievre Sud

@ Lievre Nord

@ Autre

@ Programme Service Qc
@ Emploi

Retraite




SERVICE ACCUEIL, EVALUATION, ORIENTATION,
SUivi (AEO0S)

249
2)
109

Chaque personne qui fait appel a nos services ou qui nous contacte est évaluee individuellement afin d'étre ensuite orientée vers
I'un ou l'autre de nos ateliers, cours ou programmes ou vers un service externe. Il peut s'agir d'une evaluation d'orientation ou
d'une evaluation formalisee des besoins et des competences. Des suivis de la progression des apprentissages et du plan de
formation sont ensuite effectues une a quatre fois au cours de la demarche de formation, de facon formalisee.

PORTRAIT ENSEMBLE DE LA CLIENTELE Q ~

AFTL

Source de revenu

Secteur de residence ,
4 e 14% s

.,
4%

27%
29%

16% 16%
1% 2%

+ de 9

I Moins Entre 6
dns

de 6 et 9 ans
ans




la la 111 [is sont ‘ | Solen
__ dynamiques

Année 2019-2020
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VIE ASSOCIATIVE ET
DEMOCRATIQUE

Assemblée générale annuelle 2019 -
Reunions du conseil d'administration -

Comite ethique -
Réunions d'équipe -

Rencontres bilan réorganisation pour plan action 2020-2021
participations a des exercices de consultation
pieces de théatre billets offerts a l'éequipe et aux participants
fete familiale
diner soupe et hot dog
journées de Noél et activités spéeciales du temps des fetes
Soirees equipe (jeu, 5 a 7, etc.)
Souper de Noel de la CDCHL avec tous les organismes
communautaires
Suivi et soutien psychologique aux participants et a l'équipe
lors du confinement et pendant la pandémie.
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ACTIVITES
D'EDUCATION
POPULAIRE

En construction
en 2019-2020

Lanceen 2020-20.21

Apprenants brancht

SOUTIEN A LA
MOTIVATION ET A LA
PERSEVERANCE

Remises d'attestations en fin de projet ou
de formation
Participation a la réalisation des actions
du comité action perséverance et aux
journées de la persevérance scolaire
Membre du comité "Semaine des Adultes
en formation"
Formation Parents outillés, éleves
gaghnants
Mise en lumiere du parcours de deux de
nos participants en formation
Soutien et rencontres aupres des
participants

ACTIVITES ET
PROJETS SPECINUX
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PROMOTION SENS/IBILISATION RECRUTEMENT

55 publicitées et 2 articles dans le journal
et
1 article ecrit pour le "In magasine"
3 séries de publicite et 3 entrevues a la
radio
Publications Facebook en continue

Mises a jour et publications sur le Site

Web de l'organisme en continu

4 kiosques +/- 65 personnes

8 animations grand public 150 personnes
1 fete familiale 70 personnes

1 journée portes ouvertes 70 personnes

Visites et contacts aupres des partenaires

Appels aupres des anciens participants

QY SUR LA GRIFFE &t enan ™

m-; JEUDI 5 SEPTEMBRE | 1IRAGE D'UN BILLET VIP para 5
" DE9H A17H
G20 BT CARN LOW, MOWT-LALENCH » QETHERTRE DE MEWT-LELIRIR

(ST F40-2044




#MerciBénévoles2019 ‘“‘:“j:.,: ..... ) .
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APPORT DES
BENEVOLES

33 personnes
plus de 475h de benevolat

ACTIVITES ET
CAMPACNE DE
FINANCEMENT

La 5e edition de notre activite
annuelle de financement a du
etre annulée en raison de la

pandemie. La campagne de

vente de recueils de contes du

projet Une page a la fois a

¢’ Pl Bub ’
egalement ete ecourtee pour la
meme raison

- -

DE TRAVAIL

IBRAIRIE DE LIVRES
USAGES ET PLATEAU

reamenagement de

la librairie cafée navigation
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IMPLICATION ET

PARTENAIRES ET

CONCERTATION o
COLLABORATEURS i
e Membre actif et organisme mandataire du Comité action
persévérance (CAP) et du comité exécutif. Membre du comité de o Partenaires du Comiteé action persevérance (CAP) et de la Semaine
travail pour la Semaine des adultes en formation (SAF) et de |z des adultes .en.formatic::n (SEF) _ ‘
brigade de la persévérance. Membre du sous-comité Parents outillés, ® CAL, Commission scolaire Pierre-Neveu, ville de Mont-Laurier,

camps de jour des municipalites, Le centre de la famille de Mont-
| aurier, La Mereveille, PREL et autres partenaires des différents
volets du projet «<Une page a la fois»

e Service Québec, Zone-Emploi, Chambre de commerce, pour les
Mercredis de l'emplol

e Zone emploi et Service Québec pour le dossier des nouveaux
arrivants, 5 a 7 multiculturel et autres collaborations

e Partenaires de la Table de concertation en petite enfance

éleves gagnants
e Organisme mandataire et responsable du projet de concertation en
lecture « Une page a la fois »
e Membre de la table ad hoc pour les Mercredis de l'emplol et
organisme mandataire du projet
Membre actif de la Corporation de développement communautaire
des Hautes-Laurentides (Regroupement des organismes

communautaires des Hautes-Laurentif:Ies et lieu.de concertation) e CDC des Hautes-Laurentides pour la campagne de napperons
Membre actif de la Table d‘? ecmcertatloln en petite enfance et promotionnels des OBNL, le portail web et autres partenariats
membre de deux sous-comites de travail e Les jardins "Cultiver pour nourrir", pour les ateliers sur le terrain
e Membre de la table de securité alimentaire et participation a la table avec nos participants
des ainés e La LIMOL activité de financement
e Membre de la CDEACF e Latroupe Montserrat (point de vente pour les billets et distribution
e Membre du PREL de billets gratuits a nos participants
e Membre de la Fondation pour ['alphabétisation e Partenaire financier et conseiller pour la creation de I'Abécedaire de
e Membre du Regroupement des organismes en francisation du la foret par la Table foret
Queéebec

e Participation a plusieurs exercices de consultation, planification
stratégique, rencontres régionales, salons, jasettes, etc.

e Accueil de stagiaires de ['UQAT et du Cégep de Mont-Laurier et
conférences dans les groupes




AUTRES
ACTIVITES

* Preparation et animation de réunions, redaction de proces- e Formations en comptabilité, en musicothérapie avec les
verbaux outils multimedias et de visio-conférence, formation 2
e Préparation et animation de 'A.G.A 'Interne et autres formations, webinaires et auto-

e Suivis budgetaires, comptabilite et administration formations

e |nformations a la clientele ou a la population e Rencontres aupres de divers partenaires

e Sessions de travail et etudes de cas e Representations aupres de diverses instances et A.G.A.

e Embauche de professionnels e Representation dans les médias

e Accueil, suivi et évaluation de stagiaires e Montages publicitaires

e Gestion de stages en entreprise et de subventions salariales e Entrevues d’embauche, integration, formation, évaluation
aux employeurs du personnel, rencontres de mediation et d'encadrement,
Activités visant a souligner 'apport des bénévoles, des soutien et suivi des RH
membres du personnel, les départs et les événements e Gestion financiere,aministrative et opérationelle
speéciaux e Recherche de financement

e Entretien de la batisse et projet d'amélioration et e Rédaction derapports, de demandes de subventions et
d'aménagement redditions de compte

e Redaction d'un plan de contingence et d'un plan de retour e Creation de partenariats et de collaborations
au travail et en formation e Gestion de projets
Evaluation d'impact du projet "Une page a la fois" réalisée e Achatd'équipement et de materiel
a l'interne e Sondages de satisfaction et de qualite

e Montage du recueil de contes et organisation du lancement e |Lecture de documents et sondages a completer
public e Conférences, salons et autres évenements

e Mise en place et gestion du camp de lecture estival,
redaction et envois des bilans des enfants




PRINCIPALES SOURCES DE FINANCEMENT

- - Pour la réalisation de notre mission globale, une aide financiere du Ministere de

d'action communautaire sur le terrain de l'éducation (PACTE)

'Education et de 'Enseignement supérieur a été accordée dans le cadre du programme

Pour la realisation du projet Apprennant branchés, une aide financiere du Ministere de
I'"Education et de I'Enseignement supérieur a été accordée dans le cadre de ['Opération
projets du programme d'action communautaire sur le terrain de l'éducation (PACTE)

Pour la réalisation des projets Une page a la fois et des actions du Comité Action
persévérance, une aide financiére du Ministére de ['Education et de 'Enseignement
supérieur a eté accordée dans le cadre des projets de concertation en lecture et en
perseverance)

Pour la réalisation des projets ICTA Compétences Plus et Atouts et ICTE Compétences
Plus, de meéme que pour le programme PAAS et Les Mercredis de l'emploi, une aide
financiere a éte accordée par Service Québec

Pour la réalisation des activités de francisation une aide financiere a été accordée par le
Ministere de la l'Immigration, de la Francisation et de l'Intégration

PARTENAIRES FINANCIERS DU MILIEU

asemble:
4 Comité a’Action Local
— Mont-Laurier « Riviere-Rouge -
_l_ L n Commission scolaire

Pierre-Neveu

O Desjardins

Caisse du Coeur des
Hautes-Laurentides
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