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DU PRESIDENT

L'année 2022-2023 fut ponctuée de nombreux défis nécessitant
beaucoup d'adaptation, tant sur plan logistique, financier
gu'humain. Cela n'a pas empéché notre organisme de
consolider son rble d'acteur de premier plan en matiére
d'alphabétisation et de littératie chez les adultes, jeunes et
familles de la MRC d’Antoine-Labelle. La Griffe est parvenue a
déployer une offre de service compléete et adaptée permettant
le développement de compétences de sa clientéle. Dans une
société en constante évolution, I'acquisition de compétences
technologiques de méme qu’'en littératie et numératie est
essentielle pour permettre le développement professionnel,
social et personnel de la population de la MRC.

Notre organisme a également poursuivi son travail de
formation en francisation permettant aux nouveaux arrivants

de mieux s'intégrer a notre communauté.

Un merci tout spécial aux membres du conseil

d’administration pour votre implication et votre dévouement
ainsi qu’a la direction et aux employés de La Griffe qui ont fait
preuve d’engagement envers notre clientéle.

DE LA DIRECTION GENERALE

Dans ce rapport, vous découvrirez les efforts passionnés que
I'équipe de travail, soutenue par le conseil d'administration et les
partenaires, a déployés pour atteindre les objectifs de la mission et
maintenir le cap sur la vision de l'organisme. Les participant-e-s des
différents projets et programmes ont également réussi a exploiter
leur potentiel et a rehausser leurs compétences et savoirs.

Comparativement a I'année derniére ou nous avons enregistré une
baisse importante, cette année a connu une augmentation de
225% des participant-e-s a lI'ensemble de nos programmes. Cela
est principalement diG a l'augmentation de la fréquentation du
service d'apprentissage de I'environnement technologique avec le
programme Nouveaux horizons, ainsi qu'a un plus grand nombre

de personnes en francisation.

En plus de cette reprise des activités, La Griffe a été contrainte de
se tourner résolument vers le changement pour 2023-2024 en
raison d'annonces importantes. Nous envisageons tout de méme

l'avenir de fagcon positive et constructive et demeurons toujours
aussi passionné-e-s.
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GENEVIEVE BRISEBOIS Directrice générale

Directrice adjointe

Formateur en'e on espagnole,
anglaise et environnement
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KATINA FERNANDEZ

Formatrice en conversation espagnole

JOSEE OUELLETTE

Réceptionniste et commis de bureau

— ; VERONIQUE B. GAGNON
Conseillere en emploi

et coach formatrice Formatrice en francisation
et conseillere
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Formatrice en conversation anglaise :{
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4 . FRANCINE MARCOTTE
ANNIE ROBINETTE Formatrice en francisation
Animatrice - équipe d'animation
Camp lecture estival 2022 YANIK LAROCHELLE

JENNIFER DESCHATELETS

Animatrice camp de lecture
Formatrice en littératie et environnement
technologique ¢ y B

Formatrice en littératie et numéeratie

EDITH BEAUCHEMIN
JULIE-MAUDE PAQUIN . .
Formatrice en environnement

Animatrice - équipe d'animation technologique
Camp de lecture estival 2023

. MELANIE BERTRAND
AUDREY POULIN - = Adjointe comptabilité-administration
Animatrice - équipe d'animation =
Camp lecture estival 2023
STEVE MC CLURE ;.“‘ o GAETAN LEFEBVRE

Ouvrier en entretien du batiment ) ? Conseiller en emploi
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Président
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Vice-présidente
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PRESENTATION
JE L'ORGANISME

NOTRE MISSION

la GrhCFe est un centre de développement des compétences ayant
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f: pour mission principale: gt : i R

(Je \Cavoriser, par le biais de la Formation, lyintégration,

lyautonomie et ]’épanouissement de ses membres participant-

e-s, dans Ies dhq:érentes sphéres de |eur quoti&ien

(personne“e, socia]e, Fami|ia[e, prm[‘essionne“e) ; ; |

de soutenir gratuitement les personnes faiblement o .

a[phabétisées cJans Ieur apprentissage (Je |a Ieoture, cJe Ia NOTRE V I S | ON
communication écrite et orale, du calcul, de la résolution de ,
proHémes et de | environnement technologique ; La Griffe entend renforcer son role d acteur de

d,oFFrir des ateliers gratuits de Francisation aux personnes
immigrantes de notre MRC ;

de sensibiliser la popu|ation au phénoméne de ,
I’analphakétisme, familles sur 'ensemble du territoire de la

premier |9|an en matiére (J’a|pha|9étisation et

de |ittératie (Jes adultes, des jeunes et des

MRC d,Antoine-l_abe“e, tout en assurant Ie

La Griffe a éga[ement comme mission secondaire : .
rayonnement de ses actions et le partage de

° de proposerdes services cJe Formation comp[émentaires a ]a son expertise aux niveaux régional, provincial

popu|ation en généra| et & tous types dvorganisations en ot nationa|, (Je méme que [a qua|ité des

comp|émentarité au financement de sa mission principale. .
services offerts aux membres.

La réussite éducative des enfants et (Jesjeunes est éga|ement au

coeur de nos préoccupations et de nos actions. NOS \/AI_EU RS

Nous avons ]a conviction que chaque individu a |e potentiel et [a vo|onté pouvant le mener a |,atteinte de ses

|9uts. Nos Formations tiennent compte de |a réa|ité de |,apprenant—e adulte et touchent les trois sphéres que

sont le SAVOIR, le SAVOIR-FAIRE et le SAVOIR-ETRE.

DYNAMISME ;
INNOVATION ~ ~ FIERTE
Equaite Persévérance

Respeet  proressionnaLisME

af’ccua'[/ Convivialité DIGNITE HUMANISME
ENGAGEMENT Autonomie







ALPHABETISATION
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TABLEAU DES ATELIERS ‘0/ M#M/ZOZ" ZOZZ'

w
Ateliers ou cours (interventions Nombre de| Nombre de | Nombre
directes) personnes | répétitions |d’heures
Lecture et communication orale 9 44 130
Calcul et résolution de problémes 8 46 138
Communication écrite n 51 152,5
Intégration lecture, écriture, calcul 8 36 108
Ecriture et calcul en autonomie 5 22 73
Environnement technologique 187 327 671
Préparation en emploi 3 16 43

Apprendre a apprendre (stratégies
d'autorégulation des apprentissages) et apprendre 13 17 51
a faire (transfert des apprentissages)

InterAction (aptitudes socioprofessionnelles, estime

et connaissance de soi) 4 29 87
Littératie familiale 0 0 0
Littératie jeunes et enfants 46 31 217
Suivis individuels et dans les groupes 5 12 3]
Activités éducation populaire 20 5 12
Projets spéciaux 15 13 40

Total 237 649 @

LES PERSONNES AYANT PARTICIPE A PLUSIEURS ATELIERS NE SONT COMPTABILISEES QU'UNE
SEULE FOIS.

LES ENFANTS DU PROJET UNE PAGE A LA FOIS, L'ETE (ESTIMES A 1500), SE DEROULANT DANS LES
CAMPS DE JOUR DES LAURENTIDES NE SONT PAS COMPTABILISES ICI. TOUS LES DETAILS DU
PROJET A LA PAGE 13.
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littératie,numératie,
environnement technologique

1551,5

HEURES D’'ATELIERS, DE
COURS OU DE SUIVIS

191 618

PARTICIPANTS ATELIERS, COURS
OU SUIVIS

Aut Sans revenus
utre revenus 3.6% Enemploi

2.7% 6.3%
Aide sociale
10.8%

Programme Service

Qc.
1.8%
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86% Retrait
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Les statistiques sont basées sur les données disponibles remises par les participants.
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PARTICIPANTS ATELIERS, COURS
OU SUIVIS

217

HEURES D'ATELIERS, DE
COURS OU DE SUIVIS

= Scolarité

1002

Moins de 7 ans

0-5 ans 40

6-8 ans 100% 30

20
9-12 ans
20
10
4y
13-18 ans
0 ]
Centre La Rouge Liévre Sud
(o] 10 20 30 40 50

Les statistiques sont basées sur les données disponibles remises par les participants.
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PROJET “UNE PAGE A LA FOIS”

enfin

DE CONTES

e.
JeLque chose € PT répar

\A“TIEMEN\ W BE%\\E\\

TOME 3
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Recueil de contes Bl Pl @ QuébecEE

Lancement du recueil -
préparation et activite

Ecrit par les parents des
ateliers d'écriture de contes.

Pour le lancement du recueil “Une
page a la fois”, tome 3, une activité a
eté organisée pour les parents, enfants
et illustrateurs ayant participé au projet
de lecture et d'écriture de contes en
2020-2021 et 2021-2022. Ceux-ci ont
été regcus en grand avec buffet,
cocktails et ambiance de contes de
fees!

Plus d'une soixantaine de personnes
étaient présentes. Elles ont toutes été
chaleureusement félicitées pour leur
remarquable travail et ont recu une
attestation du projet ainsi qu'un
exemplaire du recueil. Les participants
de nos activités régulieres de littératie
ont aussi participé a la préparation de
la salle et ont animé un des contes
présentés dans le recueil.
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PROJET “UNE PAGE A LA FOIS”

UNE PAG
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23 enfants - 2 groupes -2 secteurs
de camp

61% - garcon / 39% - fille

28 jours de camp - 196 heures
d'activités
Au 30 juin 2022, 77 enfants

recommandés par le CSSHL, sur une
cible de 40 et 29 inscriptions

23 évaluations en début de camp -
34 évaluations en fin de camp

100% des enfants évalués en début
et en fin de camp (sauf une légére
baisse au niveau de la fluidité) ont
conservé leurs acquis en lecture

24 % en légére progression et 35 %
en progression significative

Plus de filles en légére progression
(18 % vs 6 % pour les gargons)

Plus de gargons avec une
progression significative (29 % vs 6
% chez les filles)

Légeres progressions davantage
observées au niveau de l'autonomie
et de la fluidité de lecture
Progressions significatives au niveau
de la fluidité et de la
compréhension

Difficultés de compréhension
observées chez 53 % des enfants (24
% de filles et 29 % de garcons) en
début de camp, méme chez de bon-
ne-s lecteur-trice-s, 18 % ont connu
une progression a ce niveau lors de
I'entretien de fin de camp
Evaluations en numeératie, en mode
pilote seulement, pas de résultats a
partager

2 des enfants sont des enfants issus
de l'immigration, dont la langue
maternelle n’est pas le francais.
Cible atteinte

A,

UNE PAG
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23 enfants - 2 groupes -2 secteurs
de camp

e 65% - garcon / 35% - fille
e Au 30 juin 2023, 3 jours de camp -

21h d’activités

Au 30 juin 2023, 87 enfants
recommandés par le CSSHL, sur une
cible de 60

Au 30 juin 2023, 27
recues, dont 93%
recommandations du
une cible de 70%

2 des enfants sont des enfants issus
de l'immigration, dont la langue
maternelle n'est pas le francais.
Cible atteinte

Nouvelle mouture du
lecture

Nouveaux outils d'évaluation pré et
post-camp

inscriptions
sont des
CSSHL, sur

Passeport




Environ 1500
enfants et 500
animateurs-
trices estimés
en 2022-2023

Considérant le succés de la régionalisation du projet «
Une page a la fois, I'été » au niveau des Laurentides, le
comité de développement du projet souhaitait
accélérer la mutualisation de celui-ci en poursuivant
sa diffusion tant au niveau des Laurentides
(municipalités, organismes intéressés) qu'en le
proposant a d’autres régions via le Réseau québécois
pour la réussite éducative (RQRE).

Plusieurs livrables furent donc réalisés en ce sens en
2022-2023.

Recrutement d’'une nouvelle municipalité et de 4
nouveaux OBNL partenaires pour un total de 36
partenaires participants au projet sur I'ensemble du
territoire des Laurentides.

Création de nouvelles trousses complétes pour les 5
nouveaux partenaires et de 16 bacs thématiques sur le
camping pour l'axe de mutualisation a travers le
Québec.

Création du site Web

avec un ‘Espace partenaire” ou ceux-ci ont un acces
exclusif pour voir et télécharger tout le matériel du
projet pour constituer leur trousse ou remplacer du
matériel manquant.

Création d'une infographie présentant tous les
résultats du projet, et encore plus, pour nos actions de
développement et promotion, de financement et de
maintien d'intérét des partenaires actuels.
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INTEGRATION EN
EMPLOI, 50 anb eb +

Projet ICTE - Compétences Plus

Le projet Compétences Plus, dans le cadre des initiatives ciblées
pour les travailleurs-euses expérimentés-ées, se divise en deux
phases et met l'accent sur l'acquisition de connaissances et de
compétences dans la phase 1 et sur les stages, intégrations en
emploi et les formations d’'appoint dans la phase 2.

Bien que la formation de base demeure essentielle, la rarete de la
main-d'oceuvre représente un défi de taille pour la mise en place
de programmes de formation et le recrutement de la clientele,
car une partie importante de la population est en emploi. Il nous
est apparu évident qu'une transformation majeure était
neécessaire pour notre projet dans les années a venir afin de mieux
rejoindre les participant-e-s la ou ils et elles sont, c'est-a-dire en
emploi. Les problemes de compétences en littératie, numératie et
littératie numérique demeurent un obstacle pour ces gens qui
continuent de rencontrer des difficultés a maintenir leur emploi
OuU ay progresser.

Pour lutter contre ce probleme, La Griffe a décidé de prendre le
virage de la formation en entreprise, dans le but également de
travailler a combler I'écart entre les exigences des employeurs et
du marché et les compétences des travailleurs-euses. Dans ce
contexte, I'entente ICTE C+ n'a donc pas été renouvelée avec
Service Québec pour 23-24, mais de nouvelles ententes ont vu le
jour et nous permettront de travailler en ce sens.




Dés le départ, 'emballement pour le projet fut grandiose. Nous avons été surpris
par la réponse des ainés-ées au projet. Nous avons certainement rencontré
guelques défis, mais en fin de compte, le projet fut une réussite totale. C'est en
majorité ce qui explique I'augmentation de 232% de notre clientele dans le
service alphabétisation.

Nous avons du limiter le nombre d’'inscriptions a 118 pour étre en mesure de
donner une formation de qualité. Les personnes inscrites étant trés débutantes,
des groupes de 8-10 participants furent formés. Ce sont donc 13 groupes qui ont
eté formeés. 118

Tous en sont ressortis grandis, autant les formateurs que PARTICIPANTS
les participants. Tous ont mentionné un fort sentiment

de satisfaction et de réussite face aux formations. Les

personnes agées ressortent de ces formations avec de 89

nombreux outils qui les aideront au quotidien. Que ce ATELIERS

soit pour mieux reconnaitre les fraudes en ligne, pour

faire un appel Facetime avec leurs petits-enfants ou tout

simplement pour prendre de belles photos, ces 158,75
personnes sont maintenant mieux outillées pour utiliser HEURES
la technologie et ainsi, se sentir moins seul. D'ATELIERS

Merci a toutes les personnes impliquées dans le projet : formateur-trices,
bénévoles et participants!

.ﬂ! ,. i.lh
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SERVICE

40

PARTICIPANTS

211

ATELIERS, COURS
OU SUIVIS

294

HEURES D'ATELIERS, DE
COURS OU DE SUIVIS

MIFI
30 PARTICIPANTS - 7 GROUPES -
430 HEURES DE COURS

ENTREPRISE
12 PARTICIPANTS - 4 GROUPES
167 HEURES DE COURS

Autre revenus
6.9%

Retraité
6.9%

Entre 7 et 9 ans Plus de 9 ans
En emploi
82.8%
0 04%
25-34 ans 40+
15
33
35-49 ans 4 7% 10
5
50 anset + 13% 37
[ ]
[0}
o 5 10 15 Centre Liévre Nord Autre

Les statistiques sont basées sur les données disponibles remises par les participants et les
participants ayant participé a deux cours ne sont comptabilisés qu’'une seule fois..
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ANGLAISE, ESPAGNOLE

ET IMMERSION LATINE

15

10

20%

s 4%

0-

29

PARTICIPANTS

45

ATELIERS, COURS
OU SUIVIS

100,5

HEURES D'ATELIERS, DE
COURS OU DE SUIVIS

SEMI-PRIVE EN ESPAGNOL
2 PARTICIPANTS - 12 HEURES
DE COURS - 6 COURS

GROUPE EN ESPAGNOL
(CONVERSATION ET IMMERSION)

3 GROUPES - 30 COURS - 75
HEURES DE COURS

ANGLAIS EN ENTREPRISE
6 PARTICIPANTS - 13,5 HEURES
DE COURS - 9 COURS

"Aucun cours de groupe en anglais donnés a La

Autres revenus
10.3%

Aide sociale
3.4%

Retraité En emploi
24.1% 58.6%
Entre7et9ans Plusde9ans Non- disponible
20
58%
16-24 ans 4% 15
- o,
25-34 ans 7 % 10 8 Q%
35-49 ans 41%
5
10%
50 et 48% -
(o]
0 5 10 15 Centre Liévre Nord Liévre Sud

Les statistiques sont basées sur les données disponibles remises par les participants.
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ACCUEIL, EVALUATION, W"‘ﬁm St
ORIENTATION, SUIVI (AEQS)

Chague personne qui fait appel a nos services ou qui nous contacte est évaluée
individuellement afin d'étre ensuite orientée vers |'un ou l'autre de nos ateliers, cours ou
programmes ou vers un service externe. Il peut s'agir d'une évaluation d'orientation ou
d'une évaluation formalisée des besoins et des compétences. Des suivis de la
progression des apprentissages et du plan de formation sont ensuite effectués une a
deux fois au cours de la démarche de formation, de facon formalisée.

En emploi
22.3%

Sans revenus
24.2%

Aide sociale
6%

Retraité
7 7 %o 42.8%

150

6-8 ans
16-24 ans 1% 100
25-34 ans 7% ©
9%
35-49 ans 14% 4/’ 5/> 4% 1%
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Assemblée générale annuelle 2022 - 21 membres et 10 invité-e-s
Réunions du conseil d'administration - 3 réunions régulieres et 5
reunions spéciales ou de l'exécutif

2 tournées d'information pour les postes réservés aux participant-e-s
sur le c.a. et pour l'organisation de la vie en commun

1 journée d'accueil lors de la rentrée 2022

Réunions d'équipe ou de projets- 55 formelles

1 journée de bilan et de ressourcement d'équipe

25 rencontres formelles de suivi de I'équipe de direction

2 journées d'activités spéciales du temps des Fétes employé-e-s et
participant-e-s et activité reconnaissance des employé-ées (calendrier
de I'Avent)

1 soirée hommage "Semaine des adultes en formation” et animation
Envois de nombreux sondages de satisfaction de facon réguliere a la
clientele et aux membres du personnel

1 diner-pizza avec activités pour souligner la fin des activités régulieres
15 actions en lien avec la politique de reconnaissance (anniversaires,
embauches, départs, naissances et autres evénements)

40h formelles de rencontres de soutien ou de suivi aupres des
participant-e-s et de l'équipe

Plusieurs rencontres du comité des participants et organisation
d’activités de financement pour leurs activités




ACTIVITES D'EDUCATION
POPULAIRE, ASSOCIATIVES
ET : SPECIAUX

Atelier sur les services d'urgence
(Parameédics)

Atelier sur les élections

Sortie a I'Entropique (salon de jeu)
Jeu d’'évasion avec la stagiaire en
travail social

Sortie a la cabane a sucre

Atelier d'initiation a la philosophie
animé par professeur de philosophie
Journée d'accueil

Activités de Noél

Activité de la Saint-Valentin

Activité pour I'Halloween

Activité de fin de parcours

Sorties Centre d'exposition

Brunch accueil nouveaux arrivants
Création de cabanes d'oiseaux et
articles en époxy

Passage de la Brigade de la semaine
des adultes en formation et déjeuner
avec les participant-e-s

Initiation éveil a la lecture chez les O-
5 ans

2 Lectures publiques

Diner participants et équipe et atelier
sur fabrication de chandelles, les
plantes médicinales et la trappe

SOUTIEN A LA MOTIVATION

ET A LA petievciiance

Remises d'attestations en fin de projet
ou de formation

Participation a la réalisation des
actions du Comité Action
Persévérance et aux journées de la
persévérance scolaire

Membre du comité "Semaine des
Adultes en formation" et de la brigade
de la persévérance

Soirée reconnaissance des adultes en
formation

Mise en lumiére du parcours de deux
de nos participant-e-s en formation
Rencontres de soutien et de suivi
aupres des participant-e-s

26 bénévoles
258 h de bénévolat

e Conseil d'administration

e Bénévoles dans les ateliers

e Création et montage des
trousses UPALF, |'été

e Librairie de livres usagés et
plateau de travail

e Travaux et entretien

e Traduction de documents

e |llustrateurs-trices bénévoles

e Révision des textes du recueil
de contes

e Photos

e Lancement recueil et jeu vidéo

Temps de planification, de gestion et

d'administration bénévole non
comptabilisé.

Entre septembre 2022 et fin avril 2023,
nous avons eu le plaisir d'accueillir
Eliane Bolduc, stagiaire en travail social
de [I'UQAT. Lapport d'une stagiaire
enrichit toujours notre pratiqgue et
bénéficie aux participant-e-s qui
peuvent profiter d'un accompagnement
individuel et d'un soutien psychosocial
auquel ils-elles n’'auraient parfois pas
acces. De plus, cela est en concordance
avec notre approche qui se veut
holistique. Merci a Eliane qui est aussi
devenue administratrice de notre c.a.
aux termes de sa formation.




20 parutions journal version papier et
Web

2 articles et 2 entrevues dans le journal
Parutions dans divers bulletins et
infolettres de partenaires

4 séries de publicités radio

Participation a 1 émission de radio

Une visite entreprise pour entente de
formation en francisation + divers
contacts courriels et téléphoniques pour
autres ententes francisation en
entreprise

Une visite entreprise, échanges courriels
et téléphoniques pour entente de
formation en conversation anglaise avec
2 entreprises

Mises a jour et publications sur le site
web de l'organisme en continu et de la
boutique des services en ligne

1 présentation de nos services +/- 20

personnes
Visites et contacts aupres des partenaires
Appels aupres des ancien-ne-s

participant-e-s

Utilisation des outils Canva et Genially
pour la création de publications, vidéos
et de publicités

Achats et distribution de Fanions pour le
CAP, feuillets J’7aime ¢a, tu m'encourages,
affiches et billets SAF

Impression et distribution Infographie
UPALF, I'été

Impression, distribution et lancement du
recueil de contes Une page a la fois, en
famille

Impression et distribution de
publicités de divers services
Lancement du jeu vidéo Les quétes
de Mlle GCodard, une histoire de
transfert (mode Béta)

Distribution de portes clé avec code
QR vers le jeu Mlle Godard

2 kiosques a la Plaza Paquette
(environ 60 visiteurs)

Affichages extérieurs et banderole a
La Griffe

Utilisation de bandeaux Facebook et
de signhatures personnalisées

1 publication au cinéma

1 présentation a 'événement
Municipalités et communautaires
unis pour nos touts petits - 60
personnes

3 communiqués de presse

Diverses publications de capsules
vidéo sur les réseaux sociaux
(Facebook, Tik Tok et chaine
Youtube)

Mise en ligne du nouveau site du
upalfete.lagriffedalpha,org

1 vidéo pour le camp de lecture
estival

1 activité sur les croyances
autochtones et  haitiennes (32
personnes présentes) dans le cadre
de la SQRI

Présence au kiosque du Salon

Energie de la Chambre de
Commerce de Mont-Laurier - 85
heures
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Formations, perfectionnement et conférences

57 heures de formation et de perfectionnement professionnel pour
cette année, dont, entre autres : demystifier les logiciels libres, les géants
du WEB, La gestion bienveillante, la loi 96, les éclaireurs prévoyance aineée-
e-s, plateforme Francisation Québec, plateforme Folks RH et autres.

Activités et campagne de financement

Tasses : vente et promotion
Grosse activité : reportée a septembre 2024
Activités de financement du Comité des participant-e-s

Librairie de livres usagés et plateau de travail

Notre service d'aide a la navigation s'est poursuivi encore cette année et a
permis d'aider prés d'une vingtaine de personnes avec des demandes
d'aide ponctuelles touchant les technologies (remplir un formulaire en
ligne, récupérer une adresse courriel, effectuer une
demande de remboursement reliée a un programme
de subvention, etc.). Ce service offert gratuitement,
mais suggérant un don, est un service bien apprécié
par la population.

La librairie, en plus de ses heures régulieres
d'ouverture, offrit 5 grandes ventes de livres de 2 ou 3 &
jours chacune. L'achalandage fut relativement bon si [
nous le comparons a I'année précédente. 7
Le service de patisseries offert aux clients fut mis sur
pause durant une partie de l'année n’ayant pas
suffisamment de participants en participation sur le
plateau de travail pour répondre a cette demande.




en tant que
mandataire

Projet en soutien a la réussite éducative et au niveau des
compeétences parentales

Depuis plusieurs années, La Griffe agit en tant que mandataire pour divers
projets réalisés par des partenaires du milieu ou par des concertations de
partenaires. Cette année, La Criffe a été mandataire pour 3 projets. Elle
s'implique également dans la réalisation des activités ou sur les comités
exécutifs ou de travail de certains d'entre eux, comme la Semaine des
adultes en formation (SAF). Ces projets visent a favoriser la persévérance
et la réussite éducative et 'accompagnement des parents au niveau de
leurs compétences parentales : Le Comité action persévérance (CAP),
L'Ecole des grands, porté par le Centre collégial de Mont-Laurier et La
Brigade 6-17, dont La Criffe est également le porteur, mais réalisé avec les
partenaires du Comité 6-18 d'Antoine-Labelle. Nouveau projet dont les
actions se dérouleront principalement en 2022-2023.

Bgvenue a la soirée reconnaissance
&2 dela

Adultes Ceqep CoLLEG1AL DE

MONT-LAURIER




Lancement de la version Béta de notre jeu Vidéo

C'est le 15 septembre 2022 que nous avons lancé officiellement et mis en
ligne la version béta de notre jeu vidéo de quéte “Les quétes de Mlle
Godard, une histoire de transfert”, aprés deux ans de travail de recherche,
de conception et de programmation, accompagnés de la firme Affordance
Studio. Nous aurons passé l'année 2022-2023 a corriger les bugs, a faire
des tests et a peaufiner I'expérience joueurs. La version finale sera lancée
en 2023-2024.

Nomination au Gala des Draveurs

La Criffe a eu I'honneur d'étre mise en nomination dans la catégorie
organisme de l'année au Gala des draveurs de la Chambre de commerce
de Mont-Laurier en 2022-2023

Organisme de 'année au Mérite municipal de la Ville de Mont-Laurier

Une belle surprise attendait La
Criffe qui fut nommeée
organisme de l'année 2023 lors
du Mérite municipal de la Ville
de Mont-Laurier pour
I'ensemble de ses réalisations et
ses projets novateurs.
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Contexte de reflexion de de restructuration

Dans un contexte de compressions budgeétaires chez Service Québec et de
recrutement trés ardu depuis 2-3 ans, dU a la pandémie et a la rareté de
main-d'ceuvre, La GCriffe a recu 'annonce du non-renouvellement de son
projet ICTE C+ apres 16 ans d’existence. Cela est venu jeter une incertitude
et un déséquilibre important au niveau des finances de |'organisme.
L'équipe de direction, appuyee par le conseil d’administration, a donc
entameé un exercice de réflexion et de restructuration basé sur 8 stratégies.
Le tout visant a assurer la santé financiére de |'organisme pour la
prochaine année, a travailler sur des axes de développement qui
pourraient lui permettre de se repositionner et de répondre aux nouveaux
besoins pour les années futures, tout en poursuivant sa mission et en
gardant le cap vers sa vision.

Notre réflexion de restructuration fut basée sur
les 8 stratégies suivantes

2 A 2% e
Réduction des Evaluation des Stratégies et axes Révision des
colts de programmes, de développement mandats et
fonctionnement projets et services redistribution des
taches
@ &
La ligne du temps Recherche de nouveau  Phijlantropie, campagne  Réduction des heures,
financement non et activités de périodes de mise a pied,
affecté ou en lien avec financement coupures de postes
services existants ou
axes de

développement




Francisation Québec

Francisation Québec, instituée au ministére de I'lmmigration, de la Francisation
et de I'Intégration (MIFI), constitue désormais l'unique point d’acces pour tous les
services gouvernementaux d’'apprentissage du francais.

Avec la plateforme « Apprendre le francais » les personnes souhaitant s'inscrire a
un cours de francais peuvent déposer une demande d’admission et confirmer
leur inscription a un cours.

Les services seront maintenant accessibles a de nouvelles clienteles. Celles-ci
comprennent désormais, en plus des personnes immigrantes et des personnes
qui envisagent de s'établir au Québec, toute personne agée de 16 ans et plus,
Canadienne de naissance et domiciliée au Québec ainsi que les entreprises et
leur personnel.

Dés le 30 juin 2023, toutes les nouvelles inscriptions devront se faire via cette
nouvelle plateforme.

Un autre changement majeur qui représente une incertitude pour I'ensemble
des organismes en francisation mandataire pour le MIFIl. Les questions se font
nombreuses ; comment vont-ils tirer leur épingle du jeu avec ce nouveau mode
d'admission et quelle charge ce changement représentera-t-il au niveau de
I'accompagnement pour l'inscription pour des personnes qui ne maitrisent pas
la langue et, bien souvent, les nouvelles technologies.



https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais

IMPLICATION ET

¢ Membre actil! et organisme mandataire du Comité action persévérance (CAP et du
comité exécutif

¢ Membre du comité de travail pour la Semaine des adultes en formation et animation
de la soirée et de la brigade de la SAF

¢ Membre de la Corporation de développement communautaire des Hautes-Laurentides
(Regroupement des organismes communautaires des Hautes-Laurentides et lieu de
concertation

« Membre de la Table de concertation en petite enfance

« Membre actif de la table 6-18 ans d’Antoine-Labelle et du projet la brigade 6-17

e Partenaire du Forum des ressources externes de Service Québec

e Membre du CDEACF

e Membre du PREL

« Membre de la Fondation pour l'alphabétisation

e Membre du Regroupement des organismes en francisation du Québec et participation
a deux journées de réflexion sur le nouveau fonctionnement de la plateforme
Francisation Québec et autres themes

« Comité des organismes en francisation en formule “achat de groupes”

o Participation a une recherche pour I'UQAT sur la francisation

¢ Membre du comité immigration et du comité RH de reconnaissance des compétences
des infirmiers-éres Africains-nes

e Participation a un Focus group sur I'empreinte du communautaire

Pe/ilenajyialy et

COLLABORATIONS

e Partenaire du Comité action persévérance (CAP) et de la Semaine des adultes en
formation (SAF) pour la réalisation des activités du plan d'action et la reddition de
compte

e Centre de service scolaire des Hautes-Laurentides : réalisation du camp de lecture
"Une page a la fois, au camp de lecture" (rencontres de collaboration et échanges
d'informations, recommandation des éléves, envoi des documents aux parents
évaluations et bilans des enfants a la fin du camp)

e Centre collégial de Mont-Laurier pour I'Ecole des grands et la reddition de compte

e PREL et Loisirs Laurentides pour le comité de pilotage, de méme que les municipalités
et OBNL participant-e-s pour le projet de régionalisation du volet Une page a la fois,
|'été

e Partenaire avec la Meéereveille pour la réalisation des projets La brigade 0-5 ans et La
brigade 6-17

e Partenaire de la Table de concertation en petite enfance pour la réalisation des
activités du plan d'action

o Partenaire pour la réalisation des activités de la Semaine québécoise des rencontres
interculturelles du gouvernement du Québec

o Partenaire avec la Ville de Mont-Laurier pour I'événement Culture en féte

e Partenaire avec Zone Emploi, le CISSSL et la CDCHL pour l‘organisation du brunch
d'accueil de la cohorte des infirmiers-eres africains-es

e Partenaire avec les HLM et les résidences de personnes agées pour la mise en place du
projet de littératie numérique Nouveaux horizons et formation d'un comité de
pilotage

e Partenaire avec Moisson Laurentides pour le projet Le Réfrigéra-Cceur

e Partenaire avec les membres du Comité 6-18 d'Antoine-Labelle pour la réalisation des
activités de La brigade 6-17




AUTRESW

Préparation et animation de réunions, rédaction de procés-verbaux.
Préparation et animation de 'A.G.A.

Suivis budgétaires, comptabilité et administration, préparation des audits
Sessions de travail et études de cas

Embauche de professionnels

Entretien de la batisse et projet d'amélioration, d'aménagement et de
réaménagement

Mise en place et gestion du camp de lecture estival

Représentations aupres de diverses instances et A.G.A., Mérite municipal, Gala
des Draveurs et autres

Suivi des demandes et des courriels (en continu).

Echanges avec I'équipe de Service Québec et entrée de données dans le
systeme SIP

Echanges avec l'équipe du MIFI et entrée de données dans le systéme
Intranet

Montages publicitaires

Mises a jour et entretien du site Web, de la boutique en lignhe et du Google
entreprise

Etude de candidatures, entrevues dembauche, intégration, formation
évaluation du personnel, rencontres d'encadrement, soutien et suivi des RH et
processus de fin d'embauche

Gestion financiere, administrative et opérationnelle, échanges avec la
comptable pour la préparation des audits et autres

Contrats de service

Rencontres de fournisseurs

Recherche de financement et dépot de demandes

Signatures d'ententes

Rédaction de rapports, de demandes de subventions et redditions de compte
Création de partenariats et de collaborations

GCestion de projets en continu et réunions avec les équipes et partenaires
Achats et entretien d'équipements et de matériel

Lecture de documents et sondages a compléter

Conférences, salons et autres événements

Rédaction de contrats, avenants , ententes et notes RH, ordres du jour, plans
de rencontre, d'évaluation et de formation, suivi des feuilles de temps

Lettre et mots d'appui

Rencontres d'étudiant-e-s pour travaux

Rencontres d'accompagnement et de suivi de stagiaire

Planification et gestion de I'agenda des projets et des échéanciers
Déplacements

Planification et organisation des ateliers, cours et activités




Résolument
tourne-e-s vers le

De nouveaux projets et de nouvelles ententes pour répondre
a de nouveaux besoins et pour s’adapter au nouveau contexte

Résolue a assurer sa mission et a réaliser sa vision tout en s'adaptant aux besoins
émergents et aux changements qui l'affectaient et forte de son exercice de
réflexion et de restructuration, La Criffe avait déja signé deux nouvelles ententes
au 30 juin 2023. Toutes deux concernant le rehaussement des compétences de
littératie, de numeératie et de littératie numeérique des travailleurs, tout en tenant
en compte les compétences essentielles du futur liées au monde de I'emploi.
Ainsi, deux nouveaux projets ont vu le jour pour la prochaine année.

Compétences en emploi, financé par le Gouvernement du Canada,
dans le cadre du Fonds de relance des organismes communautaires

Projet pilote visant a identifier, expérimenter et évaluer de nouvelles facons de
faire dans le cadre de la formation en littératie, numératie, littératie numeérique et
francisation offerte en entreprise. Cing entreprises de la MRC d'Antoine-Labelle
pourront bénéficier gratuitement de ce programme et co-construire avec La
Criffe, au cours de la prochaine année, une nouvelle approche adaptée aux
réalités et besoins des entreprises et des travailleurs en lien avec un faible niveau
de compétences de base. Des activités de coaching seront également offertes
aux entreprises et aux travailleurs afin de travailler sur les savoirs, compétences et
aptitudes socioprofessionnelles essentielles en emploi, le tout dans un esprit
d’approche globale, tel que privilégié par notre organisme depuis toujours.

Entente avec Zone Emploi

Dans le cadre de ses projets ICTE et PPE, Zone emploi fera profiter ses
participant-e-s d’'ateliers de littératie, numératie et littératie numérique offerts a
La Griffe en 2022-2023.

D’autres ententes et propositions étaient en attente de confirmation au 30 juin
2023, dont certaines furent confirmées depuis. Elles sont en accord avec notre
exercice de réflexion et restructuration et avec les besoins identifiés par nos
partenaires et dans notre communaute.




PRINCIPALES SOURCES DE

Pour la réalisation de notre mission
globale, une aide financiére du
Ministéere de [I'Education et de
I'Enseignement  supérieur a été
accordée dans le cadre du programme
d'action communautaire sur le terrain
de I'éducation (PACTE).

Pour Ila réalisation du projet de
création du jeu vidéo “Mlle Godard,
une histoire de transfert“, une aide
financiére du Ministére de I'Education
et de I'Enseignement supérieur a été
accordée dans le cadre de I'Opération
projets du programme d'action
communautaire sur le terrain de
I'éducation (PACTE).

Pour la réalisation des activités de
francisation, une aide financiére a été
accordée par le Ministére de
I''mmigration, de la Francisation et de
I'Intégration.

Pour la réalisation des projets ICTE
Compétences Plus, de méme que pour
le programme PAAS, une aide
financiéere a été accordée par le
Gouvernement du Québec, via Service
Québec.

Pour la réalisation du projet “Une
page a la fois, au camp de lecture”,
des actions du Comité Action
persévérance et I’Ecole des grands,
une aide financiére du Ministére de
I'Education et de [I'Enseignement
supérieur a été accordée.

Pour la réalisation du projet “Une
page a la fois, au camp de lecture”,
une aide financiére de Centraide
Hautes-Laurentides a aussi été
accordé.

Pour la réalisation du projet “Une
page a la fois, I’été” et son projet de
mutualisation, une aide financiére du
Réseau québécois de Ia réussite
éducative a été accordée, via le PREL.

Pour la réalisation des activités de La
brigade 6-17, une aide financiére a été
accordée par le Centre intégré de santé
et de services sociaux (CISSS) des
Laurentides, dans le cadre du
financement pour Ila prévention et
promotion pour le soutien des pratiques
parentales auprés des familles 0-17 ans.

Pour Ila réalisation des activités du
Comité 6-18, une aide financiére a été
accordée par le Centre intégré de santé
et de services sociaux (CISSS) des
Laurentides, dans Ile cadre Fonds
d’action intersectorielle jeunesse.

Pour Ila réalisation des activités du
projet Nouveaux horizons, une aide
financiéere du programme Nouveaux
horizons, du Gouvernement du Canada
a été accordée.

Pour Ila réalisation des activités du
projet Compétences en emploi, une aide
financiére du Gouvernement du
Canada, par le biais Fonds de relance
des services communautaire a été
accordée.
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